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COMO PROCEDER DE ONSIGHT:
Onsight Connect para Windows (PC/Tablet)

Informacion general

Onsight Connect proporciona colaboracién de video segura para usted, sus colegas, proveedores y clientes. Puede
hablar, ver y compartir videos en vivo, instantdneas o grabaciones y dibujar en la pantalla con uno o mas participantes
para responder rapidamente a problemas o preguntas de campo. También puede capturar imagenes y grabar sesiones
de video de Onsight para futuras capacitaciones.

Este documento es para un nuevo usuario que debera configurar Onsight Connect por primera vez. Para utilizar
Onsight Connect, necesitara:

1. Instalar y configurar Onsight Connect
2. Aprender las operaciones basicas
3. Explorar las caracteristicas avanzadas

Instalacion y configuracion

Paso 1: Acceda y revise su correo electronico de bienvenida

Onsight Platform Manager: Bienvenido a Onsight inax &

Onsight Platform Manager <no-eply@librestream. com 1041 AM (@ minutesega) Yy 4
to Kurt Cobaine Kapusta ~

@SIGHT

BIENVENIDO A ONSIGHT

FolaKurt C,

Bienvenido al sistema de colaboracion por video Onsight. Se ha creado su cuenta Onsighty esta lista para usar
INICIE UNA SESION EN ONSIGHT CONNECT

i ya tiene Onsight Connect instalado, toque el vinculo a J niciar una sesion

Inicie una sesion en Onsight Connect e

i Onsight Connect no empleza autométicamente usands &l vincuio anterior, abra |a aplicacién & inicie Iz sesién con sus credenciales de
Onsight

CREDENCIALES ONSIGHT

Nombre de usuaria: Kurt C@ernst

ome el vi idd fa) enla pamtalle deini

DESCARGAR ONSIGHT CONNECT

i no tiene Onsight Connect instalado, pusde descargarlo para su platafome usando el vinculo correspondiente @
continuacién. Después de instalar Onsight Connect, inicie una sesién con las instrucciones anteriores.

0 Descargar para Windows Descargar para iOS/Android o

AYUDA Y SOPORTE TECNICO
Para obtener mas informacion

» Acceso en linez a los mat
» Péngase en comacto con o
+ Péngase en contacto con su administrador del sistema Onsight

Cuando se le asigne una licencia de Onsight, recibira un correo electrénico de bienvenida con enlaces para descargar el
software Onsight Connect.
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1. Descargue e instale el software para su dispositivo y siga todas las indicaciones. Seleccione entre:
- Descargar para Windows

- Descargar para iOS (Apple store)/Android (Google Play)

P2 Nota: Si se le solicitan permisos para acceder al audio del micréfono, a fotos de la camara, a la
ubicacion del dispositivo, etc., haga clic en Aceptar, Permitir o Si, segun sea necesario.

2. Haga clic en el enlace Inicie una sesién en Onsight Connect para ejecutar la aplicacion e iniciar sesion.

Paso 2: Iniciar sesion

40Nidé su ¢

Recordarme

Iniciar sesién

Modo de captura

Inicie sesion con su Nombre de usuario y Contraseia. Haga clic para habilitar la casilla de verificacidon de
Recordarme para automatizar el proceso de inicio de sesion en el futuro.

Paso 3: Verificacion del estado del sistema

@ Librestream Onsight Connect  Archivo Editar Ver Usuario Llamando Controles Ayuda 7

H:I ESTADO DEL SISTEMA
Resumen
Interfaz de red 192.168.2.108
Servicio de cuenta Onsight Aceptar
Registro del SIP Aceptar
Registro de TeamLink Aceptar

Cube No esta conectado

Workspace Aceptar

Uso de la CPU 03%

Detalles >

Antes de iniciar una llamada de colaboracion Onsight, haga clic en Estado del sistema y verifique que los cuatro (4)
indicadores superiores estan en verde antes de proceder. Si no lo estan, comuniquese con su administrador de Onsight.

Haga clic aqui para ver el video sobre Verificacién del estado del sistema
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https://librestream.com/media/Onsight-Connect-Check-System-Health_11_vid002.mp4

Operaciones basicas

Paso 4: Agregar un contacto
CONTACTOS | INVITAR | 4

Buscar: || ©,

Amanda Marshall

David B

Rick Ernst

Rick.Field

Shania T

Tobey S

Haga clic en Contactos @ en la barra de herramientas izquierda para mostrar todos sus contactos. Hay dos maneras
de agregar un contacto:

1. Haga clic en el icono Busqueda para mostrar todos los contactos en su organizacion o
2. Escriba el nombre del contacto en el campo de Busqueda y haga clic en el icono Bisqueda .

3. Ahora habilite la casilla de verificacion junto al nombre y haga clic en Icono Mas para agregarlo a la lista de
contactos.

Nota: Si falta el signo Mas , el administrador de su sistema deshabilité la adicién manual de
contactos fuera de su organizacién.

Haga clic aqui para ver el video sobre Agregar un contacto

Paso 5: Hacer una llamada

Haga clic en Contactos E] en la barra de herramientas izquierda. Seleccione uno de los contactos en la lista para
iniciar una llamada.

Haga clic aqui para ver el video sobre Hacer una llamada

Paso 6: Recibir una llamada

Llamada entrante codificada

Shania T

Marcando...

Aceptar

También puede recibir lamadas de sus contactos. Aparecera un mensaje que indica LI amada entrante codifi cada.
Haga clic en Rechazar para no tomar la llamada o en Aceptar para tomarla.
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https://www.youtube.com/watch?v=6NEsxEUjaYs
https://librestream.com/media/Onsight-Connect-Make-a-Call_11_vid002.mp4

Paso 7: Compartir video

@ Librestream Onsight Connect - Shania T Archivo Editar Ver Usuario Llamando Controles Ayud

Cuando esta en una llamada activa de Onsight, haga clic en el botén Compartir video en la barra de
herramientas inferior para compartir inmediatamente el video en vivo desde su camara, una imagen o una grabacion.

El boton Compartir video ﬂ brillard cuando comparta activamente. Para dejar de compartir su video en vivo,

simplemente haga clic en el botén Compartir video ﬂ nuevamente y el boton volverd a cambiar.

0 Consejo: Si desea ver el video en vivo desde la cdmara de otro participante:
« Pidales que hagan clic en su botén Compartir video o

 Haga clic en el icono Participantes en la barra de herramientas derecha. Cuando se abra el panel

de participantes, haga clic en el boton Compartir video del participante.

/" Nota: Si intenta compartir video de un participante que tiene habilitada la configuracion de Privacidad de
video remoto, el participante puede Permitir o Rechazar su solicitud de compartir video.

Paso 8: Terminar una llamada

Editar Ver Usuario Llamando Co

Haga clic en el botén rojo Colgar en la barra de herramientas derecha para salir de la llamada.
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Paso 9: Reproducir/pausar video

Archivo Editar Ver Usuario Llamando Controles Ayuda

Cuando comparte contenidos multimedia con otros participantes, puede hacer clic en el icono Pausar para detener
o reanudar el uso compartido de videos en vivo. Cuando hace clic en Pausar , el simbolo cambia a Reproducir K,
De igual forma, cuando hace clic en Reproducir @ el simbolo cambia a Pausar .

Consejo: Considere pausar el video cuando se esté moviendo entre ubicaciones o si desea debatir y telestrar
sobre una imagen especifica.

Paso 10: Configuracion de medios

Audio/video Conexién Transmisién

ESTADO DEL AUDIO/VIDEO

Configuracién de medios
Ancho de banda bajo

Resolucion 320 x 240
Velocidad de imagen 10 FPS
GOP 5]

Tasa de bits de video 250 Kbps

Tipo de limite de la tasa de bits Suave

© L & <& B £ O

Tipo de dispositivo NTSC
Codec de video H.264

Audio del sujeto opus

Seleccione Configuraciones y estadisticas de video E para cambiar su Configuracién de medios (Configuracion
de video). La configuracion de medios le permite iniciar una llamada con una configuracién de menor ancho de banda
y, si necesita mejor calidad de video, puede incrementar el ancho de banda segun sea necesario.
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Paso 11: informacion sobre herramientas

@ Librestream Onsight Connect - Shania T Archivo Editar Ver Usuario Llamando Controles Ayuda - 0 .~ X

—~— Indicadores de estado
Pantalla de control Tocar para mostrar la advertencia =

*Dr = - e

ol - ~ —
Puede superponer imagenes o graficas (telestrate) en video o imagenes Silenciar micréfono
dibujando con un dedo o con el mouse

Juntar y separar los dedos para el ' - ‘.‘ ' .
Dos dedos para la panorami . - Ienrem e
- d - 3 herramientas
Toque la ventana emergente 0 kb
exterior para eliminarla l o N b 2

. Participantes

e

[ = -
!

- Tomar foto
] ©adisticas de video - - Sostener para obtener laimagen en miniatura
onfiguraciones y estadisticas de video
Audio

Reproducir/pausar ‘ Zoom PN & Traductor

Compartir video Grabar Telestracién { lNuminacién Fuente de video

@ ® 0@ = 2 @ Q @ & O m

Haga clic en Informacién sobre herramientas i en |a barra de herramientas derecha para mostrar las
descripciones cortas para funciones clave de Onsight Connect.

Explorar caracteristicas avanzadas

Paso 12: Herramientas de telestracion

Las herramientas de telestracion le permiten anotar y dibujar sobre una imagen o video con su dedo, el mouse o el

l&piz. Haga clic en el icono Telestraciéon para acceder a mas herramientas de dibujo. Para obtener més detalles,
consulte el video Telestracion avanzada.
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https://cms.librestream.com/media/Onsight-Connect-Advanced-Telestration_11_vid002.mp4

Paso 13: Tomar y compartir una foto

onnect - Shania T Archivo Editar \

Tomar y compartir una foto: Haga clic en el botén Tomar una foto (Camara) para capturar fotografias. Se le pedira
gue las comparta con los participantes.

Nota: El botén Compartir video ﬂ es azul y un marco azul rodea la foto cuando se comparte.

Paso 14: Grabar video

& Librestream Onsight Connect - Shania T Archivo Editar Ver Usuario Llamando Controles Ayuda

Haga clic en el icono Grabar video @ en la barra de herramientas inferior para grabar la sesidn Onsight. Las
grabaciones Onsight incluyen video en vivo, audio, telestraciones e imagenes compartidas. Para detener la grabacion,

haga clic en Grabar video @ nuevamente.

0 Consejo: Cuando hace clic en el icono Grabar video @ aparece un icono de grabacion como indicador de

estado junto al icono Colgar en la barra de herramientas derecha.

Informacion relacionada
Soporte
Materiales de capacitacion Just-in-time
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http://librestream.com/onsight-support/
http://librestream.com/training-deployment-adoption-materials//

	CÓMO PROCEDER DE ONSIGHT: Onsight Connect para Windows (PC/Tablet)
	Información general
	Instalación y configuración
	Paso 1: Acceda y revise su correo electrónico de bienvenida
	Paso 2: Iniciar sesión
	Paso 3: Verificación del estado del sistema

	Operaciones básicas
	Paso 4: Agregar un contacto
	Paso 5: Hacer una llamada
	Paso 6: Recibir una llamada
	Paso 7: Compartir video
	Paso 8: Terminar una llamada
	Paso 9: Reproducir/pausar video
	Paso 10: Configuración de medios
	Paso 11: información sobre herramientas

	Explorar características avanzadas
	Paso 12: Herramientas de telestración
	Paso 13: Tomar y compartir una foto
	Paso 14: Grabar video



